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Datenschutz im Nationalpark Neusiedler See – Seewinkel 
 
Website 
Mit Ihrem Zugriff auf unsere Webseiten werden Informationen über den Zugriff (Datum, Uhrzeit, betrachtete 
Seite, IP-Adresse) als Protokolldateien auf unserem Server gespeichert. Wir tun das aus dem berechtigten 
Interesse der Überwachung des technischen Betriebs, zur Optimierung unseres Informationsangebots und 
zur Erkennung von Angriffen auf unsere Website. Diese Daten werden von uns ausschließlich für eigene, 
statistische Zwecke, in anonymisierter Form ausgewertet. 
Die Protokolldateien werden nach 6 Monaten gelöscht. 
Die Verarbeitung findet im Namen des Nationalpark Neusiedler See - Seewinkel statt. 
In der Regel werden keine persönlichen Daten von uns erhoben, wenn Sie unser Web-Angebot nutzen. 
Wenn Sie uns per bereitgestellter Kontaktformulare kontaktieren oder unseren Newsletter abonnieren, 
werden Ihre E-Mail-Adresse und Ihre übrigen persönlichen Daten nur für die individuelle Korrespondenz zur 
Beantwortung Ihrer Anfrage verwendet. Wir garantieren Ihnen, dass Ihre Angaben ausschließlich von uns 
genutzt, grundsätzlich nicht weitergegeben und entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen vertraulich behandelt werden. Eine Ausnahme ist die Weitergabe an Auftragsverarbeiter, die 
ausschließlich auf Weisung des Nationalpark Neusiedler See - Seewinkel arbeiten, die Daten nicht für 
eigene Zwecke verwenden und über eigene Vereinbarungen an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen 
der Datenschutzgrundverordnung gebunden sind. 
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung der Daten, das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung, auf Widerspruch zur Verarbeitung (im Besonderen der Widerspruch zum Versand von 
Direktwerbung) sowie das Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. 
  
Allgemeine Anfragen 
Die Daten Ihrer Anfrage (Name, Kontaktdaten, Inhalt der Anfrage, Historie früherer Kontakte mit uns), die 
Sie über das Kontaktformular oder uns per E-Mail senden werden von uns zur Kundenbetreuung 
(vorvertragliche Maßnahmen) und für Marketingzwecke (berechtigtes Interesse am Versand von 
Direktwerbung per Post) verarbeitet. Ihre Daten werden 3 Jahre nach Ihrer letzten Anfrage von uns gelöscht, 
sofern keine gesetzlichen Verpflichtungen zur Aufbewahrung der Daten bestehen. 
  
   
MyBirdexpereince / Fakturierung 
Die von Ihnen eingegebenen Daten werden zum Zweck der Bestellung und Lieferung von Produkten und 
Dienstleistungen, der Durchführung von Vertriebstätigkeiten, des Rechnungswesens bzw. der Buchhaltung, 
der Kundenbetreuung sowie zum Zweck der Zusendung von Direktwerbung verarbeitet. 
Die Verarbeitung erfolgt auf Rechtsgrundlage eines aufrechten Vertrags bei Kunden bzw. vorvertraglichen 
Maßnahmen bei Interessenten sowie aus dem berechtigten Interesse des Nationalpark Neusiedler See - 
Seewinkel für die Zusendung von Direktwerbung. 
Es werden Namen und Kontaktdaten, Zahlungsinformationen, allfällige Vereinbarungen sowie die 
Kommunikations- bzw. Bestellhistorie verarbeitet. 
Die Zurverfügungstellung der genannten Daten ist für die Geschäftsbeziehung notwendig, da vertraglich 
oder gesetzlich festgelegte Verpflichtungen sonst nicht eingehalten werden können. 
Die Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten längstens für die Dauer von drei 
Jahren ab dem letzten Kontakt gespeichert. 
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Hinweis zum Einsatz von Cookies 
Auf dieser Website wird Software zur Analyse der Benutzung der Website eingesetzt. 
Durch die Auswertung dieser Daten können wertvolle Erkenntnisse über die Bedürfnisse der Nutzer 
gewonnen werden. Diese Erkenntnisse tragen dazu bei, die Qualität des Angebotes noch weiter zu 
verbessern. 
In diesem Zusammenhang kommen auch sogenannte Cookies zum Einsatz. Cookies sind Textdateien, die 
auf dem Computer des Besuchers der Website gespeichert werden und so die Wiedererkennung eines 
Besuchers auf anonymer Basis ermöglichen. Cookies können im Allgemeinen durch entsprechende 
Browsereinstellungen abgelehnt oder gelöscht werden. 
  
Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC. („Google“). Die durch 
den Google-Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten 
der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Google ist dem EU-US-Privacy Shield Abkommen 
beigetreten und damit existiert laut Beschluss der EU-Kommission bzw. gemäß Art. 45 DSGVO bei der 
Verarbeitung der Daten ein angemessenes Datenschutzniveau. Im Auftrag des Betreibers dieser Website 
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. 
Geführte Touren 
Der Nationalpark Neusiedler See - Seewinkel verarbeitet als Verantwortlicher im Rahmen der Durchführung 
von geführten Touren unten angeführte Datenkategorien, um die vertragliche Vereinbarung und die 
entsprechenden gesetzlichen Grundlange zu erfüllen. Als Rechtsgrundlagen dienen die 
Buchungsbestätigungen. Folgende Datenkategorien werden verarbeitet: Persönliche Daten, Adressdaten, 
Kontaktdaten, Exkursionsdaten, Bankverbindung. Daten zu Durchführung der finanzbuchhalterischen 
Abrechnung werden an folgende Empfänger übermittelt: KlarKurs Steuerberatung 
Ges.m.b.H. Personenbezogene Daten werden maximal 18 Monate nach Vertragsende und Finanzdaten bis 
zum Ende der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (derzeit 7 Jahre) verarbeitet. Sie haben grundsätzlich das 
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbarkeit und Widerspruch. 
 
Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung ihrer Daten gegen datenschutzrechtliche 
Bestimmungen verstößt oder ihre Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie den für 
den Datenschutz verantwortlichen Mitarbeiter (verwaltung@npneusiedlersee.at) kontaktieren oder 
Beschwerde bei der Datenschutzbehörde einlegen. 
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